POLITICA DE SISTEMAS DE GESTION

Siendo conscientes de que el cliente de KROS Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. es, principalmente, Europa, pero
también todo el mundo, y con la participacion de todos sus empleados;

m Que satisface al cliente mediante la calidad de sus productos, su orientacion hacia fuentes de energia
sostenibles, y su sensibilidad hacia el medio ambiente y la seguridad y salud laboral;

m Que asume que el uUnico resultado aceptable en materia de reclamaciones de clientes, impactos
ambientales, consumo energético y accidentes de trabajo o enfermedades profesionales es “cero”;

m Selecciona, evallua y desarrolla a sus proveedores en funcion de las expectativas del cliente, la calidad, el
medio ambiente, la energia y las actividades de seguridad y salud en el trabajo,

m Que entrega productos correctos y de calidad a tiempo,

m Que audita y revisa todas las actividades de los sistemas de gestidon a los que esta vinculada, y adopta la
mejora continua como principio,

m Que, creando condiciones de trabajo saludables, seguras y sostenibles, tiene como objetivo garantizar la
satisfaccion de sus empleados,

m Que, en todas sus actividades, adopta el cumplimiento de todos los requisitos legales relacionados con la
calidad, el medio ambiente, la energia y la seguridad y salud en el trabajo, asi como de los requisitos de sus
clientes y de otras organizaciones con las que interactua,

m Que, en linea con sus estrategias, identifica, propone soluciones y satisface las necesidades, expectativas y
requisitos aplicables de las partes interesadas y stakeholders,

m Que identifica y evalua los peligros, riesgos y oportunidades que puedan surgir en términos de calidad,
medio ambiente, energia y seguridad y salud en el trabajo; planifica y aplica las medidas necesarias para
prevenir, eliminar o reducir los posibles efectos adversos y asigna los recursos necesarios para ello,

m Que, en todos los sistemas de gestién, mejora continuamente la calidad de nuestros productos y servicios;
minimiza los riesgos garantizando la prevencién de la contaminaciéon ambiental y el uso eficiente de la
energia y los recursos naturales; y investiga y aplica técnicas que aumenten las oportunidades de mejora en
calidad, medio ambiente, energia y seguridad y salud en el trabajo mediante nuevas tecnologias,

m Que, en todas sus actividades, se compromete a proveer productos y servicios energéticamente
eficientes,

m Ser una empresa rentable, en constante crecimiento y desarrollo, que satisface a sus partes interesadas y

garantiza la consulta y participacion de los empleados, adoptando como principio el incremento de todos
los desempefios vinculados a los sistemas de gestién y la prevencion de no conformidades.
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