Sirketimize iletmis oldugunuz talep, 6neri ve/veya sikayetinizde asagida siralanan 6zel nitelikli kisisel
verilerin yer almadigindan emin olmanizi rica ederiz:

. irk,

. etnik koken,

. siyasi dlistince,

o felsefiinang,

o din, mezhep veya diger inanglar,

. kilik ve kiyafet,

o dernek, vakif ya da sendika Uyeligi,

o saglik, cinsel hayata iliskin veriler,

o ceza mahk(miyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler,
o biyometrik ve genetik veriler.

KROS OTOMOTIV SANAYi VE TICARET ANONiM SiRKETI
TALEP / SIKAYET / ONERi SURECLERI KAPSAMINDA KiSiSEL VERILERININ iSLENMESINE YONELIK
AYDINLATMA METNi

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Kiatahya Ticaret Sicil MldlrlGgl nezdinde 6833 sicil
numarasi ile kayith ve sirket merkezi Organize Sanayi Bolgesi 1. Cadde No:6 Merkez / Kutahya
adresinde bulunan Kros Otomotiv San. ve Tic. A.S. (“Sirket”) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK”) hikiimleri kapsaminda ve isbu Talep / Sikayet / Oneri Siiregleri
Kapsaminda Kisisel Verilerinin islenmesine Yonelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”)
cercevesinde islenmektedir.

Sirketimiz, gizliliginizin ve kisisel verilerinizin korunmasina iliskin haklariniza saygi duymakta ve sizinle
glvene dayali bir iliski kurmak ve strdirmek igin calismaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz, kisisel
verilerinizi KVKK basta olmak Uzere kisisel verilerin korunmasina iliskin tiim mevzuat hiikiimlerine
uygun sekilde islemekte, verilerinizin glivenli sekilde barindiriimasini saglamakta ve olasi hukuka
aykiri erisimlere karsi gerekli tiim giivenlik tedbirlerini almaktadir. isbu Aydinlatma Metni ile
Sirketimize yapmis oldugunuz talep, 6neri ve/veya sikayet basvurusu cergevesinde toplanan kisisel
verilerinizin hangi kapsamda islendigi aciklanmaktadir. Kisisel verilerinizin, Sirketimiz tarafindan
islenmesi hakkinda detayl bilgilere ise, https://krosotomotiv.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-
politikasi-kros-otomotiv adresinden erisilebilen Kros Otomotiv San. ve Tic. A.S. Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikas’ndan ulasabilirsiniz.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan fiziki ve/veya elektronik ortamlardan ¢agri merkezi, e posta ve
telefon ile bunlara ileride eklenebilecek sair yontemler (kanallar) vasitasiyla toplanmaktadir.

3. lslenen Kisisel Veri Kategorileriniz ile Kisisel Verilerinizin islenmesinin Amaclar ve Hukuki
Sebepleri

Taleplerin, 6nerilerin ve/veya sikayetlerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve ¢dziime kavusturulmasi,
talep, sikayet ve Onerisi sahiplerinin memnuniyetlerinin saglanmasi ile deneyimlerinin iyilestirilmesi
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sirecleri kapsaminda islenen kisisel veri kategorileriniz ile s6z konusu kisisel verilerinizin islenmesinin
amaclari ve hukuki sebepleri asagida detayl sekilde aciklanmaktadir.

Kisisel Veri Kategorisi Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve islemenin Hukuki Sebepleri

iletisim Verisi Bu kategorideki verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2'nci fikrasinin
e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin
veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel
hak ve o6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri
isleme sarti (hukuki sebebi) kapsaminda ve asagidaki amaglarla
islenmektedir:

e Mausteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi
e Talep/Sikayetlerin Takibi
e Tedarik Zinciri Yonetimi Stireglerinin Yirdttlmesi

Kimlik Verisi Bu kategorideki verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2'nci fikrasinin
e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin
veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel
hak ve oOzgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri
isleme sarti (hukuki sebebi) kapsaminda ve asagidaki amacglarla
islenmektedir:

e Misteri iliskileri Yonetimi Stireglerinin Yiritilmesi
e Talep/Sikayetlerin Takibi
e Tedarik Zinciri Yonetimi Stireglerinin Yarattlmesi

Talep ve Sikayet Verisi Bu kategorideki verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinin 2'nci fikrasinin
(e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin
veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel
hak ve oOzgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri
isleme sarti (hukuki sebebi) kapsaminda ve asagidaki amacglarla
islenmektedir:

e Mausteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi
e Talep/Sikayetlerin Takibi
e Tedarik Zinciri Yonetimi Stireclerinin Ylritilmesi

4. Kisisel Verilerinizin Yurt icinde Yerlesik Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Sirketimiz blnyesinde kisisel verilerinize, yalnizca yukarida detaylarina yer verilen amaglar
bakimindan sinirli yetki erisimine sahip calisanlarimiz tarafindan kendi gorevlerini yerine getirmek
amaciyla gerekli dlctide erisilebilmekte ve KVKK’nin 8’inci ve/veya 9’uncu maddelerinde diizenlenen
aktarima yonelik sartlarin  bulunmadigi hallerde yurt icinde vyerlesik Uglincli kisilere
aktarilmamaktadir. Bununla birlikte, yukarida belirtilen her bir kisisel veri kategorisi kapsaminda
islenen kisisel verileriniz, KVKK’'nin 8’inci ve/veya 9’uncu maddelerine uygun sekilde ve ilgili veri



kategorisi icin yukarida belirtilen kisisel veri isleme sartlarinin (hukuki sebeplerinin) aktarim amaclari
bakimindan da ayrica mevcut olmasi halinde asagidaki alici gruplarina aktarilabilecektir:

e (irlin ve/veya hizmet temin edilmesi amaci basta olmak lzere yukarida her bir veri kategorisi icin
ilgili kategoride belirlenen amacglarla tedarik¢i olarak hareket eden topluluk sirketlerimizin de
dahil oldugu yurt icinde ve/veya yurt disinda yerlesik tedarikgilerimize (6rn. hukuk danismanlari,
miisteri hizmetleri destegi alinan firmalar, talep / sikayet yénetimi bakimindan hizmet destegi
alinan ajanslar),

o Sirketimizin faaliyetleri kapsaminda is surekliliginin saglanmasi, potansiyel is birliklerinin
kurulmasi amaclari basta olmak (izere yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili kategoride
belirlenen amaclarla is ortaklarimiza,

e Uriinlere/hizmetlere iliskin édeme, finans, muhasebe ve tahsilat amagclari basta olmak (izere
yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde yerlesik
bankalara ve 6deme hizmeti kuruluslarina ve 6deme sistemleri kuruluglarina,

o  Sirketimizin hukuki yUkimlUklerinin yerine getirilmesi ile hukuk islerinin takibi amaclariyla yetkili
kamu kurum ve kuruluglarina

aktarilabilecektir.

5. Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

Sirket faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen kisisel verileriniz, basta Anayasa olmak tizere KVKK, Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili
mevzuat hikiimlerine uygun sekilde hazirlanan Sirketimizin saklama ve imhaya iliskin politika ve
prosedirlerinde belirtilen genel prensipler ve dizenlemelere uygun sekilde saklamakta ve imha
etmektedir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz, yukarida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi halinde imha edilecektir. Kisisel verileriniz bu dogrultuda, talebinizin / sikayetinizin
sonuglandiriimasini takiben yasal zaman asim sireleri boyunca islenmeye devam edecektir. Kisisel
verilerinizin imha edilmesine iliskin talepleriniz bakimindan, isbu Aydinlatma Metni’'nin 6’nci
bélimuni incelemenizi rica ederiz.

6. KVKK Kapsaminda Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak KVKK’'nin 11’inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi UGglincl kisilere bildirilmesini
isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi tGi¢linci kisilere bildirilmesini isteme,



e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklariniza yonelik basvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig hiikiimlerine uygun sekilde (yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi,
glvenli elektronik imza, mobil imza veya Sirketimize daha 6nce bildirmis oldugunuz ve
sistemlerimizde kayith olan e-posta adresiniz Gizerinden elektronik olarak Sirketimizin gergek hak
sahibi oldugunuzun tespitini gerceklestirebilmesi amaciyla kimliginizi dogrulayan bilgilerle/belgelerle*
(T.C. kimlik numarasi veya diger (lke vatandaslari i¢in pasaport numarasi, tebligata esas yerlesim yeri
adresi/is yeri adresi, cep telefonu/telefon/faks numarasi, e-posta adresi vb.) birlikte)
https://krosotomotiv.com.tr/kvkk/Kros llgili Kisi Basvuru Formu.pdf adresinden ulasabileceginiz
ilgili Kisi Bagvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gére en kisa
sirede ve en gec 30 (otuz) gin icinde basvurulariniz ticretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak
islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek
tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.

* S6z konusu belgeler kapsaminda herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veriye (6rn. din bilgisi veya kan
grubu bilgisi) yer verilmemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.
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